
 

 
 

平成 25 年 7 月 2日 

報道関係者各位 

三井不動産レジデンシャル株式会社 

株式会社東芝 

東芝製「HEMS」のビッグデータ分析による「ライフスタイルに合わせたサービス提供」 

電力需給ピーク時の省エネ行動を促進する「居住者メリットの創出」 

分譲マンション初、暮らしのサービス提供に「ＨＥＭＳ」を活用 

～ マンションのスマート化を進化させる「HEMS」の新サービスを開発 ～ 

 
■三井不動産レジデンシャル株式会社と株式会社東芝は、「ホームエネルギーマネジメントシステ

ム（HEMS）」(＊1)の新機能を株式会社東芝が提供し、三井不動産グループが提供・提携する多彩

な暮らしのサービスと結びつけることで、居住者の満足度向上と省エネ行動を促進する分譲マン

ション初のサービスを平成 26 年 2月より開始します。 

 

■従来の「HEMS」は“見える化”や“電力需給ピーク時間の告知”が主でしたが、本サービスによ

って居住者のより具体的な“省エネ行動”の促進が可能になります。また、使用電力情報という

ビッグデータ分析による新たなマーケティング手法を活用し、生活に密着したサービス提供を行

うことで、「HEMS」の導入を促進することによる環境への貢献のみならず、居住者の満足度向上

と新たな事業機会の創出を図ります。 

 

【ビッグデータ分析による居住者のライフスタイルに合わせたサービスを提供】 

東芝製「HEMS」が各住戸内の使用電力情報を基に居住者のライフスタイルを分析し、三井不動産グル

ープの住宅居住者向けメンバーシップサービス「三井のすまい LOOP」(＊2)が提携するレストラン、

家電量販店、家事代行など多彩な優待サービスから、各居住者のライフスタイルや潜在ニーズに合っ

たサービスをセレクトして HEMS 画面上に提示します。 

 

【電力需給ピークカット協力に対する居住者メリットの創出により省エネ行動を促進】 

東芝製「HEMS」が電力需給ピークを把握し、商業施設の優待サービスなどを提示することで、ピーク

時の外出による住戸内の省エネを促すほか、電気料金の支払いに使えるポイントを付与するなど、居

住者への複数の協力メリットを創出することでピークカットを促進します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ライフスタイルに合わせたサービス提供】   【電力需給ピークカット協力メリットの創出】 

 

■本サービスは「パークタワー西新宿エムズポート（東京都新宿区・総戸数 179 戸）にて平成 26

年 2 月より提供を開始する予定です。続いて「パークホームズ品川ザ レジデンス（東京都港区・

総戸数 209 戸・平成 25年 7 月 6 日販売開始）」においてもサービス提供を予定しており、今後、

首都圏物件を中心に対象物件を拡大してまいります。

 



＜ビッグデータ分析による居住者のライフスタイルに合わせたサービスを提供＞ 

 

東芝製「HEMS」が各住戸内の詳細な使用電力情報を基に居住者のライフスタイルを分析するとい

う、新しいマーケティング手法を用いて、各居住者のライフスタイルやニーズに合った適切なサ

ービスを提示するという取り組みです。 
 
具体的には、東芝製「HEMS」が「三井のすまい LOOP」の提携する多くのビジネスパートナーによ

る多彩なサービスメニューの中から、居住者のライフスタイルやニーズに合致したサービスをセ

レクトして適切なタイミングで「HEMS」画面上に提示します。 
 
日々の使用電力情報というビッグデータの分析に基づく、より生活に密着したサービスの提供に

よって、サービスを受ける居住者の満足度の向上に加えて、居住者がこれまで気づかなかった潜

在ニーズの掘り起こしも期待され、新たな事業機会の創出を図ります。 

 

【サービス例①】 

キッチンの使用電力情報を基に、居住者が外食の多いライフスタイルか自宅で頻繁に料理をするライ

フスタイルかを分析し、それぞれのライフスタイルに合わせて、レストラン優待サービスもしくはセ

レクト食材の販売優待サービスなどを住戸ごとに提示します。これにより居住者は自分のライフスタ

イルに合った優待サービスを受けることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【サービス例②】 

エアコンの使用電力情報を基に、居住者の「暑い」「寒い」などの体感の変化や、冷房・暖房の使い

始めのタイミングを分析し、エアコンフィルター洗浄優待や季節家電・季節小物の販売優待サービス

などを省エネアドバイスと共に表示します。これにより居住者は、適切なタイミングでライフスタイ

ルに合った省エネアドバイスや優待サービスを受けることができ、より具体的な省エネ行動につなが

ると共に、潜在的なニーズに沿ったサービスを受けることができます。 

 



＜電力需給ピークカット協力に対する居住者メリットの創出により省エネ行動を促進＞ 

 
マンションへ電力提供サービスを行う株式会社 NTT ファシリティーズから発信される電力需給ピ

ーク情報を東芝製「HEMS」が把握し、居住者に対して、ピーク時の使用電力を減らすような省エ

ネ行動（ピークカット）を促します。 
 
具体的には、東芝製「HEMS」が三井不動産グループにて運営する商業施設で使える優待サービス

などを「HEMS」画面上で提示し、電力需給ピーク時に外出して商業施設で過ごすことを推奨する

ことで、外出による住戸内の省エネによってピークカットを図ります。 
 
また、株式会社 NTT ファシリティーズの電力提供サービスとマンション向けデマンドレスポンス

サービス「EnneVision」を組み合わせることにより、電力需給ピーク時に削減した電力量に応じ

て、翌月以降の電気料金の支払いに利用可能なポイントが各居住者に付与されます。加えて、冷

房の効いた商業施設でのクールシェアによる無理のない電気料金節約の推奨など、居住者のピー

クカット協力に複数のメリットを提示します。 
 
従来は“電力需給ピーク時間の告知”が主だったピークカット要請に、生活に密着したサービス

を組み合わせて提示することにより、ピークカット行動につながりやすくなり、環境への貢献度

が高まるだけでなく、居住者の満足度向上も期待できます。 

 

【居住者のメリット】 

・三井不動産グループが運営する商業施設の優待サービスなどが利用可能。 

・ピークカット協力の対価として電気料金の支払いに利用可能なポイントを受領。 

・自宅の空調利用を控えて商業施設などでクールシェアすることにより無理のない電気料金の節約。 

・ピークカット行動による環境への貢献。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本サービスの提供にあたっては、三井不動産グループの住宅居住者向けのメンバーシップサービス

「三井のすまい LOOP」が提携する優待サービスおよび三井不動産グループが運営する商業施設の

「ららぽーと」や「三井アウトレットパーク」の優待サービスを提供することで、三井不動産グル

ープ独自の“グループシナジー”を活かしたスマート化の推進により、サスティナブル社会の実現

を図ります。 

 

 



■今回の取り組みは、三井不動産レジデンシャル株式会社のマンションスマート化ビジョン「レジ

デンシャル スマート（平成 24 年 7月策定）」を更に進化させるために開発を進めてきました。“省

エネ”だけではない、生活に密着した付加価値を提供するマンションのスマート化により、居住

者の満足度を向上させ、より豊かでサスティナブルなすまいとくらしを実現させるべく努めてま

いります。 

 

■「HEMS」の更なる普及にあたっては、使用電力情報をビッグデータとして利用するなど「HEMS」

を活用した新サービスの発展が期待されています。今回の取り組みは、その可能性のひとつと

考えており、三井不動産レジデンシャル株式会社と株式会社東芝は「HEMS」活用の新しい付加

価値を示すことで、「HEMS」の更なる普及とマンションのスマート化を積極的に推進してまいり

ます。 

 

 

＊1 「HEMS」（Home Energy Management System）は住戸内で使用する“エネルギーの見える化”や

“家電制御”の機能により、エネルギーを有効に利用するための管理システムです。今回の

取り組みではリビング、キッチン、エアコンなど部分ごとに複数分岐が計測できるクラウド

型「HEMS」（東芝製 HEMS）により使用電力情報を基にライフスタイル分析を行い、サービス

提供プラットホーム（三井のすまい LOOP）と連携して実証実験ではなく事業としてサービス

提供を行っており、これは分譲マンションで初めての取り組みとなります。 

 

＊2 「三井のすまい LOOP」は、平成 24年 4 月に首都圏を対象に開始した三井不動産グループが供

給する住宅居住者向けのメンバーシップサービスで、三井不動産グループ関連施設でのサー

ビスはもちろん、レストランの優待や手配、家電量販店での優待、家事代行など多数のビジ

ネスパートナー企業のサービスが利用可能です。 
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＜添付資料＞1.「HEMS」画面イメージ 

＜添付資料＞2.「パークタワー西新宿エムズポート」 物件概要 

＜添付資料＞3.「パークホームズ品川ザ レジデンス」物件概要 



＜添付資料＞1.「HEMS」画面イメージ 

 

 
 

【ライフスタイルに合わせたサービス提供】 

 

 

 

 
 

【電力需給ピークカット協力メリットの創出】 



＜添付資料＞2.「パークタワー西新宿エムズポート」物件概要 

 

所在地／東京都新宿区西新宿 8 丁目 168 番 39（地番） 

交通／東京メトロ丸ノ内線「西新宿」駅徒歩 4 分 

JR 山手線他「新宿」駅徒歩 13 分 

敷地面積／1,324.06 ㎡［一般定期借地権（地上権）］ 

延床面積／17,098.24 ㎡ 

構造規模／RC 造地上 27 階 地下 2 階 塔屋 1 階建 

総戸数／179 戸 

専有面積／38.51 ㎡～77.99 ㎡ 

間取り／1LDK～3LDK 

事業者／三井不動産レジデンシャル株式会社 

設計会社／株式会社熊谷組 一級建築士事務所 

施工会社／株式会社熊谷組 首都圏支店 

管理会社／三井不動産住宅サービス株式会社 

竣工予定時期／平成 26 年 1 月下旬 

入居予定時期／平成 26 年 1 月下旬 

※本物件は全戸販売済みです。 

 

 

 

 

 

 

＜添付資料＞3.「パークホームズ品川ザ レジデンス」物件概要 

 

所在地／東京都港区港南 2 丁目 9番 2（地番）    

交通／JR山手線他「品川」駅徒歩 11 分     

敷地面積／2,580.55 ㎡ 

延床面積／19,176.10 ㎡ 

構造規模／RC 造 地上 16 階建 

総戸数／209 戸 

専有面積／57.60 ㎡ ～81.62 ㎡ 

間取り／2LDK・3LDK 

事業者／三井不動産レジデンシャル株式会社 

日本土地建物販売株式会社 

設計会社／株式会社大林組 

施工会社／株式会社大林組 

管理会社／三井不動産住宅サービス株式会社 

竣工予定時期／平成 26年 10 月下旬 

入居予定時期／平成 26年 11 月下旬 

販売開始予定／平成 25年 7 月 6日 

物件 HP／http://www.31shinagawa.com 

 

 

 

【外観完成予想図】 

【外観完成予想図】 


